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DEFINICJA”

Praca socjalna jestprofesja wspierajaca zmiane spoleczna, rozwiazywanie probleméw powstajacych
w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia
ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich zachowan i systemoéw spolecznych, praca socjalna
interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze swoim $rodowiskiem.
Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa zasady praw czlowieka i sprawiedliwo$ci spolecznej.

KOMENTARZ

Praca socjalna w jej r6znych formach odnosi si¢ do wielostronnych, ztozonych transakcji zachodzacych
migdzy ludzmi a ich srodowiskami. Jej misja jest umozliwianie wszystkim ludziom rozwoju ich pelnego
potencjatu, wzbogacanie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjom. Profesjonalna praca socjalna skupia si¢
na rozwigzywaniu probleméw i zmianie. Dlatego tez pracownicy socjalni dziataja na rzecz zmiany w
spotecznosci oraz w zyciu indywidualnych oséb, rodzin i wspolnot, ktérym shuza. Praca socjalna jest
systemem wzajemnie na siebie oddziatujacych wartosci, teorii i praktyki.

WartoSci

Praca socjalna wyrosta z humanitarnych i demokratycznych ideatéw i opiera si¢ na szacunku wobec
réwnosci, wartosci 1 godnosci wszystkich ludzi. Od swych poczatkow ponad wiek temu, praktyka pracy
socjalnej skupia si¢ na wychodzeniu naprzeciw ludzkim potrzebom i rozwijaniu ludzkiego potencjatu.
Prawa czlowieka oraz sprawiedliwo$¢ spoteczna stuza za motywacje i uprawnienie do dziatan w ramach
pracy socjalnej. W solidarnosci z tymi, ktorzy sa spotecznie uposledzeni, pracownicy socjalni daza do
ztagodzenia ubdstwa oraz uwolnienia od niego najstabszych opresjonowanych ludzi w celu wlaczenia ich
do spotecznos$ci. Warto$ci pracy socjalnej sa wyrazone w profesjonalnych - narodowych i
migdzynarodowych kodeksach etycznych.

Teoria

Praca socjalna opiera swoja metodologi¢ na usystematyzowanej, doswiadczalnej wiedzy wywiedzionej z
badan i ewaluacji praktyki, w tym na lokalnej wiedzy specyficznej dla miejscowych okolicznosci. Praca
socjalna uznaje ztozonos$¢ interakcji pomigdzy ludzkimi istotami i ich srodowiskiem oraz ludzkie
mozliwosci zar6wno podlegania wielorakim oddzialywaniom, w tym czynnikom biopsychospotecznym
jak 1 zmieniania ich. Profesja pracy socjalnej wykorzystuje teorie ludzkiego rozwoju i zachowania oraz
systemow spotecznych do analizy ztozonych sytuacji i utatwiania indywidualnych, organizacyjnych,
spotecznych i kulturowych zmian.

Praktyka

Praca socjalna wystgpuje przeciw barierom, nierdwnosciom i niesprawiedliwosci, ktore istniejg w
spoteczenstwie. Odpowiada zar6wno na nagle sytuacje kryzysowe, jak i na codzienne osobiste i
spoteczne problemy. Praca socjalna wykorzystuje roznorodno$¢ do§wiadczen, technik i praktyk zgodnych
z holistycznym zorientowaniem na osoby oraz ich srodowiska. Interwencje w pracy obejmuja od
skoncentrowanych glownie na osobie procesow psychospolecznych, do zaangazowania w polityke
spoleczna, planowania i rozwoju. Miesci si¢ w tym poradnictwo, kliniczna praca socjalna, praca grupowa,
spoteczno-pedagogiczna, pomoc rodzinie i jej terapia, jak rowniez starania zmierzajace do tego, aby
pomoc ludziom w uzyskaniu ustug i dostgpu do zasobow w spotecznosci lokalnej. Interwencje obejmuja
takze administrowanie placowkami stuzb socjalnych, organizowanie spotecznosci lokalnej i angazowanie
w spoteczne i polityczne dziatania majace wplyw na polityke spoteczna i rozwdj gospodarczy.
Holistyczne zorientowanie pracy socjalnej jest uniwersalne, ale priorytety w jej praktyce roznia si¢ w
zaleznosci od kraju, czasu, sa uzaleznione od warunkéw kulturowych, historycznych i spoteczno-
ekonomicznych.

*

Ta migdzynarodowa definicja pracy socjalnej, zastgpuje dotychczasowa, ktorg Federacja przyjeta w 1982 r.
Zrozumiale jest, ze praca socjalna w XXI wieku bedzie dynamiczna i ewoluujaca, a zatem zadna definicja nie moze
by¢ uznana za wyczerpujaca. (Tekst wg. www.ifsw.org , ttumaczenie J. Szmagalski).



